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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,
муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 
основной школы п. Тупки Чаплыгинского  муниципального района
на 2021 год
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный
исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

	Мониторинг информации, размещенной на официальном сайте школы, на соответствие требованиям законодательства.
	Февраль 2021 года
	Захаркина Е.Н., ответственный за УВР;
Катасонова С.В., учитель информатики.
	
	

	Своевременное размещение и обновление актуальной информации на официальном сайте школы в сети «Интернет».
	В течение года, постоянно
	Захаркина Е.Н., ответственный за УВР;

Катасонова С.В., учитель информатики
	
	

	Обеспечение функционирования на официальном сайте МБОУ ОШ п. Тупки  раздела «Обратная связь. Анонимные обращения».
	Постоянно
	Катасонова С.В., учитель информатики
	
	

	Размещение и обновление актуальной информации в официальной  группе школы  «В контакте» в сети «Интернет».
	Постоянно 
	Захаркина Е.Н., ответственный за УВР.
	
	

	Осуществление информационно-разъяснительной работы с родителями о проведении независимой оценки качества оказания услуг на общешкольных родительских собраниях.
	Постоянно
	Катасонова И.В., директор школы. 

	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг 

	Проведение планового косметического ремонта  школы.
	Июнь-август 2021 года
	Катасонова И.В., директор школы;

педагогический коллектив. 
	
	

	Обновление и пополнение информационно-методического оснащения,  компьютерного оборудования, мебели для учебных кабинетов.
	В течение года
	Катасонова И.В., директор школы.
	
	

	Совершенствование  системы наблюдения (установка дополнительных видеокамер).
	В течение года
	Катасонова И.В., директор школы.
	
	

	Организация и проведение психолого-педагогического консультирования участников образовательных отношений.
	В течение года
	Классные руководители.
	
	

	III. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Актуализировать информацию о работе сайта школы, электронного   журнала (Дневник.ру) на родительских собраниях.
	В течение года
	Катасонова И.В., директор школы;
Катасонова С.В., учитель информатики.
	
	

	Доведение информации о результатах проведения независимой оценки качества образовательной деятельности  до сведения родителей (законных представителей) учащихся.
	Февраль – март 2021 года
	Катасонова С.В., учитель информатики 
	
	

	Анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности, план по устранению недостатков  на совещании, педсовете.
	Январь – апрель 2021 года
	Захаркина Е.Н., ответственный за УВР;

Катасонова И.В., директор школы.
	
	

	Проведение мероприятий, направленных на создание благоприятного психологического климата в коллективе школы.

	В течение года
	Катасонова И.В., директор школы.
	
	

	IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	Использование социальных сетей для трансляции информации о деятельности образовательной организации.
	В течение года
	Захаркина Е.Н., ответственный за УВР.
	
	

	Проведение мероприятий по направлениям воспитательной деятельности.
	В течение года
	Захаркина Е.Н., ответственный за УВР;
Классные руководители.
	
	

	Организация активной работы с использованием  официального сайта    школы, официальной группы школы «В контакте» и иных электронных сервисов, в том числе организация возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации по телефону,
по электронной почте и т.п.
	Постоянно 
	Катасонова И.В., директор школы; Захаркина Е.Н., ответственный за УВР.


	
	


